Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe

Requisitos para la obtencién del
servicio

Horario de atencion al publico

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Tiempo estimado de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si s para ciudadania

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién y teléfono de la oficinay

Oficinasy.

servicio

Tipos de canales disponibles
de atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por internet

al servicio en el tltimo periodo

d

al servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién

requerimientos

de Atencion Ciudadana de la EPMMOP y
de la pagina web.

electronico, tipo de requerimiento,
descripcién y direccién exacta del
requerimiento

4. Analisis o inspeccion del requerimiento

4. Ejecucién del requerimiento
5. Envio de confirmacion al usuario de que su pedido
fue atendido

dias laborables

call center

servicio

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ‘ ° ¢ (Se deberd lstar los requisitos que exige | Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana Costo " e " G ’ ' ! : " -
P seguir 2 o el ciudadano para la obtencion del | ¢ s S EEBE GREd { ¢ v (Horas, Dias, Semanas) en general, personas naturales, servicio {link para direccionar a la pagina de inicio del | oficina, brigada, pagina web, No) formulario de servicios (on line) sobre el uso del se
o 1a obtencién del servicioy donde se horarios) o o b : (mensual)
servicio). s personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcién manual) correo electrénico, chat en
Personal Médico) linea, contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso ala
informacién publica por escrito.
2. Estar pendiente de que la respuesta de 1. Ingreso de la solicitud a Secretaria General
’ ° | 1. Uenar el formulario de Ia solicitud de 5 ) ’ i
Solcitud de Acceso a la Entrega de informacion pablica que | COTIeSt2cIOn se entregue antes de los 15 dias| o o 5 3 nformacion pablica 2. Distribucion de |2 solctud al irea 15 dias dispuesto enel Art. 9 de fa Ventanilla de Secretaria General dela | AY: © 4¢ Octubre N26-56, entre Santa Mariay | 010, ety ventanilla "NO APLICA", debido a que no se utiliza “NO DISPONIBLE" por revisién
1 hee g Pl dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 diasy . s correspondiente 08:302 16:30 Gratuito LOTAIP (10 dias y 5 dias con Ciudadania en general Marieta de Veintemila, teléfono 2907005 ext.: ¢ M si DESCARGAR FORMULARIO 4 “ 1 19 L Porrer
Informacién Publica reposa en la EPMMOP . : 3. Cédula de identidad : : : servicio on line del alcance y método de calculo
5 dias con prérroga) N 3. Elaboracién de informacién solicitada prorroga) 30471
N 4. Papeleta de votacion .
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a 4. Entrega de informacion al solicitante
a solicitud segn el medio que haya escogido
(servicio en linea, o retiro en oficinas)
) . ] Datos personales: nombres del usuario, https://aplicacionesweb.epmmop.gob.eci844
Atencién para mantenimiento de dreas 1. Presentar la solicitud por escrito a la P ¢ iudadan:
Verdes en espacios publicos Gerencia de Espacio Publico o en el edificio cédula de identidad, teléforio 1. Ingreso de salicitud 5
Mantenimiento de areas verdes pacios pub P iy convencional o celular, correo 2. Distribucién del oficio o requerimiento al drea Entre 30 a 40 dias laborables N . "NO APLICA", debido a que no 1-800-456-789 oncién 3 . . X
" como parques sectoriales, incluye la matriz de la EPMMOP exponiendo la ¢ lona’o " De lunes a viernes . ) Av. Mariana de Jestis y Nuio de Valderrama en | Oficina, ventanilla, pagina web, Twitter/ @obrasauito NO DISPONIBLE" por revisién
2 | consolidadas y parterre central arque ! electrénico, direccién exactay nombres correspondiente Gratuito dependiendo el caso y el grado de Ciudadania en general Oficinas de la Gerencia de Espacio Pablico ) si se utiliza formulario para este 19 469 " !
" i arborizacién y podas de arboles. necesidad del requerimiento. " ) ! ) 8:00216:30 el parque de la Mujer, teléfono 2263301 | Twitter, Facebook, call center, del alcance y método de célculo
(incluye poda de arboles) ° . de las calles de dicha interseccion 3. Inspeccién previa del requerimiento solicitado emergencia servicio
No tala de arboles. 2. Ingresar a los canales de atencién .
(especificar detalladamente que servicio 4. Ejecucion del requerimiento
ciudadana Facebook/ obrasquito
se requiere y el lugar exacto)
htty /aplicacionesweb.epmmoy
1. Presentar lasolictud por escritoala | [ del usuario 1. Ingreso de solicitud udadan:
Gerencia de Obras Publicas o en el edificio S tts o et eléfon 110" | 2. Envio del oficio al rea de Canservacion de la 1. Av. Orellana E4-430 y av. Amazonas, edificio N APLICA". debido a que no 1-800-456-789 opcidn 3
matriz de la EPMMOP exponiendo la N Vialidad De lunes a viernes 38 dias laborables dependiendo el . . Orellana 500, piso7. Oficina, ventanilla, pagina web, ’ a b. "NO DISPONIBLE" por revision
3 Mantenimiento Vial Bacheo convencional o celular, correo N Gratuito Ciudadania en general 1. Oficinas Gerencia de Obras Publicas . Si se utiliza formulario para este 102 384 N .
necesidad del requerimiento. p ° 3. Inspeccion previa del requerimiento solicitado 8002 16:30 caso y el grado de emergencia 2. Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria | Twitter, Facebook, call center, del alcance y método de calculo
) electrénico, direccién exacta y nombres ° ) 1. Ventanilla edificio matriz de la EPMMOP Servicio Twitte
2. Ingresar a los canales de atencién " 4, Programacién de intervencién y Marieta de Veintemilla
de las calles de dicha interseccion )
ciudadana 5. Ejecucion del requerimiento Facebook/ obrasauito
1. Titulo original o copia certificada
2. Certificado Se t NO APLICA: Seguin Circular N
Calificacién de profesionales en 1. Acercarse al Palacio Municipal y pagar un ertificado senescyt egun Circular No.
construccién como derecho de inscripcion profesional. 3. (2) fotografias tamafio carné sold De lunes a viernes Arquitectos, Ingenieros 0067 de la Administracion
Emision de licencia de " peton pr 4. Copia de la cedula de identidad | 2. El solicitante debe llenar ficha (datos personales, N _ Arquitectos, Ingenieros . General del Municipio de Quito, . , “NO DISPONIBLE" por revision
) planificador/constructor. Documento 2. Presentar documentacién y pago del 8:00212:00 Gratuito 20 minutos (eléctricos, civiles, electronicos y. No aplica No aplica No "NO APLICA" 0 411 ) "
constructor o N . ) 5. Comprobante de pago de derecho de estudios y registro en el senecyt) s con fecha 4 de agosto de 2017, del alcance y método de célculo
solicitado por el Municipio de Quito derecho de inscripcion profesional en la u " 14:00 a 16:00 mecénicos) ©
s h inscripcion profesional 3. Asignacion del cédigo de registro de la licencia se suspende la emision de este
Gerencia de Obras Pdblicas N
profesional documento.
1.- Entregar la documentacién respectiva en
1. La documentacion es ingresada a través de la las ventanillas de Secretaria General del
1. Descargar el formulario en la pagina e . edificio matriz de la EPMMOP ubicado en la 9
Secretaria General misma que remite a la Gerencia ’
www.epmmop.gob.ec / servicios / 1. Formulario lleno con datos completos, hcaciin de Octubre entre Santa Maria y Marieta de
formularios. direccion exacta, referencia y croquis. 1. Para la elaboracién de la Veintemilla.
) ) . . Dependiendo de la solicitud se genera un informe de . h ! S
Implementacion del servicio de |  Atencion a solicitud de propietarios de | 2. Entregar la documentacion respectivaen | 2. Copia pago del impuesto predial " N Existe una taza que es proporcional | certificacion es de ocho dias 2. Entrega de informes y certificaciones enla | 1. Gerencia de Planificacion de la EPMMOP. . . ) ., )
i ! ! placas o una certificacion. De lunes a viernes ) P ) : ; v Oficina, redes sociales, y pagina . "NO DISPONIBLE" por revision
5 Numeracién Predial y predios para implementacion servicio de las ventanillas de Secretaria General del 3. Copia planilla del Agua Potable 3. La Gerencia de Planificacién es la encargada de 8:00 a 16:30 misma que es cobrada a través de habiles. Ciudadania en general Gerencia de Planificacién Av. Mariana de ubicada en la Av. Mariana de Jests 0e6-272 y wel Si https://goo.gl/SU5Qna https://goo.gl/SUSQna 45 455 del alcance y método de calculo
Vial Predial y Vial | edificio matriz de la EPMMOP ubicado en la 4. Copia de la cédula y papeleta de codifica y remitir los pedidos a la Gerenia de - ‘convenio con la EPMAPS 2. Para la elaboracion de informes Jesus 0e6-272 y Nufio de Valderrama Nufio de Valderrama . 2907005 -30887/31784 v
9 de Octubre entre Santa Maria y Marieta de votacién, v P ° es de quince dias habiles. 2907005 - 30887/31784 2.https://goo.gl/SUSQna
> Operaciones de la Movilidad para su elaboracion. "
Veintemilla, 2907005, 5. Documentos y letra legible. 2.- La colocacion de placas a cargo de la
4. Finalmente las placas son elaboradas y colocadas “
or Ia Gerencia de Operaciones de la Movilidad Gerendia de Operaclones de la Movlidad
P P ubicada en la Av. Fernandez Salvador y Julio
Larrea, Edificio CGM.
hitps://aplicacionesweb epmmop.gob.ec:644
En la solicitud o requerimiento deben 1. Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria
o e realza ol mantenimiento de 1. Entregar la socitud de pedido por escrito| constar: nombres del usuario, cédula de | o e et informe de ) ¥ Marieta de Veintemilla, teléfono 2907005 | oo "NO APLICA", debido a que no 1-800-456-789 opci6n 3 . X
Mantenimiento de sefializacion sefializacion horizontal y vertical dirigida al Gerente General de la EPMMOP. identidad, teléfono convencional o N N De lunes a viernes - . 1.- En el edificio matriz de la EPMMOP. 2. Av. Fernandez Salvador y Julio Larrea sector N b. "NO DISPONIBLE" por revisién
6 ! " " ; | factibilidad y disefio, procede a la colocacion de la Gratuito Dos semanas Ciudadania en general " * call center 1-800, Twitter, si se utiliza formulario para este 3 65 , !
vial existente en las via del DMQ. 2. Ingresar a los canales de atencién celular, correo electrénico, la direccion > 8:00 2 16:30 2.- Centro de Gestion de a Movilidad norte de San Carlos junto al parque Inglés, del alcance y método de célculo
sefializacion N Facebook servicio Twitter/@obrasquito
ciudadana EPMMOP exactay nombres de las calles de dicha teléfono: 2907005 ext.: 31102
interseccion. Facebook/ obrasquito
de semaforo y Derribo semafrico. 1.- Ingreso de la solicitud o requerimiento https://aplicacionesweb.epmmop.gob.ec:844
Realizar la operacin y mantenimiento En la solicitud o deben 2. al drea 1.- Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria iudadan:
preventivo - correctivo de las 1. Entregar la solicitud de pedido por escrito| constar: nombres del usuario, cédula de | (Gerencia de Operaciones de la Movilidad) para que ¥ Marieta de Veintemilla, teléfono 2207005 | (oo oo INO APLICA', debido a que no 1-800-366677
del Distrito | dirigida al Gerente General de la EPMMOP. | identidad, teléfono convencional o elabore el informe de factibilidad. De lunes a viernes 5 1.- En el edificio matriz de la EPMMOP. | 2.- Av. Fernéndez Salvador y Julio Larrea sector| . " Pagl g . a Twitte “NO DISPONIBLE" por revision
7 e : ; ) ; Gratuito 7 dias laborables Ciudadania en general ! #19" | correo electrnico, call center 1- si se utiliza formulario para este 15 55 .
Metropolitano de Quito. Adems 2. Ingresar a los canales de atencién | celular, correo electrénico, a direccién | 3.- Elinforme aprobado se emite al equipo de 8002 16:30 2.- Centro de Gestién de la Movilidad norte de San Carlos junto al parque Inglés, o0, vt Fo s gl del alcance y método de célculo
ofrecemos el servicio de consulta del ciudadana EPMMOP exactay nombres de las calles de dicha | Mantenimiento Correctivo y Preventivo.  4.- Una teléfono: 2907005 ext.: 31153 v ’
4 Facebook/ obrasquito
trémite a realizar en caso de derribo de un interseccién. vez realizado el trabajo se notifica al usuario el Eacebook/ obrasquite
elemento semaferico, resultado del servicio solicitado.
1. Ingreso de fa solicitud hitps://aplicacionesweb epmmop.gob.ec:644
1. Presentar la solicitud por escrito en las ®
Se receptan requerimientos ciudadanos ° ! 1. En la solicitud, requerimiento u oficio 2. Informe del érea operativa . .
oficinas de administracién o recaudacion de . 1. Terminal Terrestre Quitumbe: Av. Mariscal ob.
sobre el servicio de las operadoras de deben constar: nombres del usuario, 3. Segun el tipo de denuncia se estable el monto de . N
) los terminales terrestres " " 1. Terminal Terrestre Quitumbe Sucre y Céndor Ran, teléfono: 2907005 ext.:
Supervision para la operatividad | transporte interprovinciales de las ) cédula de identidad, teléfono multa y se debe cancelar en los puntos de y " - .
2. Ingresar a los canales de atencion . . De lunes a domingo . . . 2. Terminal Terrestre Carcelén 31201 Oficina, ventanillas, pagina web, "NO DISPONIBLE" por revision
8 de terminales terrestres y su terminales terrestres de Quitumbe y convencional o celular y descripcion recaudacion de las terminales o Gratuito 5 dias laborables Ciudadania en general . Si DESCARGAR FORMULARIO 12 82 . .
. . ciudadana EPMMOP las 24 horas del dia 3. Oficinas de la Gerencia de Terminales y 2. Terminal Terrestre Carcelén: Avenida Eloy call center 1-800 del alcance y método de calculo
mantenimiento Carcelén asi como el funcionamiento y puntual del requerimiento 5. Sino es competencia de la EPMMOP se remite la > !
3. Presentar oficio de solicitud por escrito en Estacionamientos Alfaro y N75 (Capri), teléfono: 2907005 ext.: 1-800-456-789 opcion 3
buen estado de la infraestructura de los solicitud a la AMT
la Gerencia de Terminales y 31272
mismos
Estacionamientos
st @obrasautn
Aplicaciones tecnolégicas para usarlas . Av. 9 de Octubre N26-56 entre Santa Maria
plicac gicas par Tener cuenta de correo electrénicoen | Se recepta el pedido de usuario, y se enviaa la . . 2 Mariay "NO APLICA", debido a que no . .
desde la web o dispositivos méviles (con | Ingresar a las cuenta de Twitter o Facebook ) ’ NO APLICA" porque se maneja desde redes | Marieta de Veintemilla / Direccién de NO DISPONIBLE" por revisién
9 Servicios digitales Facebook, Twitter unidad ejecutora para la atencién emergente. Las 24 horas del dia Gratuito 1dia Ciudadania en general ! Chaten linea si se utiliza formulario para este 842 8297 ]
especificaciones). Permite al usuario tener de la EPMMOP sociales Comunicacién Socia, teléfono: 2907005- ext.: g del alcance y método de célculo
informacién en linea. Twitter/@obrasauito
Facebook/ obrasquito
\ 1. Ingreso de datos personales y del requerimiento
) Datos personales: cédula, nombres ’ , ,
Aplicaciones tecnoldgicas para usarlas e comn o e enel sistema Entre 1y 56 dias laborables Correo Electrénico y Pég. Web: Av. 9 de N APLCA". debido s que no
desde la web o dispositivos méviles (con | Ingresar a los canales de atencién ciudadana pletos, ° 2. Envio del requerimiento al drea correspondiente . dependiendo del tipo de ; "NO APLICA" porque se maneja des la pagina | Octubre N26-56 entre Santa Marfa y Marieta Pagina web . a “NO DISPONIBLE" por revisién
10 Servicios digitales celular, correo electrénico, tipo de ; Las 24 horas del dia Gratuito Ciudadania en general ! ) si se utiliza formulario para este a 67 541 ; !
especificaciones). Permite al usuario tener P para que sea valorado segun el tipo de emergencia requerimiento y la emergencia web institucional de Veintemilla / Direccién de Comunicacién ionci del alcance y método de célculo
e ! requerimiento y descripcién. ‘ ; servicio
informacién en linea. 3. Ejecucién del requerimiento Social, teléfono: 2907005- ext.: 30428
1. Ingreso de fa solicitud
2. Direccionamiento al érea correspondiente para su
; ; Datos personales: nombres completos, -
Recepcion y atencion de requerimientos A o atencién
ciudadanos a través del Sistema Integrado cédula de identidad, nimero 3. Envio de confirmacion al usuario de que su pedido Dependiendo del requerimiento y "NO APLICA", debido a que no
Atencion ciudadana: consultas Uamar al call center 1-800-366-677 convencional o celular, correo onalh ! ) ; “NO APLICA" porque se maneja a Travez del s "NO APLICA", debido a que no se utiliza “NO DISPONIBLE” por revisién
Y sers analizado 8:00218:00 Gratuito eltipo de emergencia entre 156 | Ciudadania en general pord g Call Center 1-800-366-677 Call Center 1-800 si se utiliza formulario para este “ 99 2023 Le porrev!
servicio on line del alcance y método de calculo

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA" PORQUE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS NO SE ENCUENTRA REGISTRADA EN EL PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/09/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
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LIC. PAOLA KARINA HIDALGO MAFLA
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NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2907005- ext.: 30429

lde1l

EPMMOP

EMPRESA PUBLIGA METROPOLITANA
DE MOVILIDAD ¥ OBRAS PUBLICAS

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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